UCHWALA NR LIV/1117/18

RADY MIASTA KATOWICE
z dnia 22 marca 2018 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi Pani H S na dzialania Dyrektora Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Katowicach.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (Dz. U.
z2017 r. poz. 1875 z p6ézn. zm.) w zwigzku z art. 229 pkt 3 oraz art. 238 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. -
Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2017 r. poz. 1257).

Rada Miasta Katowice
Uchwala:

§1. Uzna¢ za bezzasadng skarge Pani H S z dnia 26 stycznia 2018 r. na dziatania Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach.

§2. Faktyczne iprawne argumenty decydujace o zajetym stanowisku w sprawie zawiera uzasadnienie do
niniejszej uchwaty.

§3. Zobowiaza¢ Przewodniczaca Rady Miasta Katowice do poinformowania skarzacej o sposobie zatatwienia
skargi.

§4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczaca Rady Miasta
Katowice

Krystyna Siejna
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UZASADNIENIE

Pismem z dnia 26 stycznia 2018 r., przekazanym przez Urzad Marszatkowski Wojewodztwa
Slaskiego przy pismie z dnia 30 stycznia 2018 r., Pani H S ztozyta skarge na dziatania
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowicach. W skardze w szczegdlnos$ci zarzucita
niewlasciwe dziatania podejmowane w trakcie rozpatrywania jej prosby w sprawie wczesniejszej wyplaty
srodkoéw pienigznych z przeznaczeniem na zakup wegla.

W toku przeprowadzonego postgpowania wyjasniajacego ustalono, iz w dniu 24 stycznia 2018 r.
syn skarzacej ztozyt w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Katowicach wniosek wraz z prosbg Pani
H S o przyspieszenie lub natychmiastowe zatatwienie sprawy przyznania wegla.

W dniu 25 stycznia 2018 r. pracownik socjalny skontaktowat si¢ ze skarzacg w celu ustalenia
terminu przeprowadzenia wywiadu w tej sprawie. Proponowane terminy tj. 26 lub 29 stycznia 2018 r. nie
odpowiadaty skarzace;j.

W wyniku kolejnych kilku uzgodnien telefonicznych termin przeprowadzenia wywiadu ustalono na
dzien 1 lutego 2018 r.

Na podstawie przeprowadzonego w dniu 1 lutego 2018 r. wywiadu przyznano skarzacej zasitek
celowy specjalny na zakup opalu w miesigcu lutym 2018 r. w wysokosci 900 zt. Nastepnie w dniu 7 lutego
2018 r. skarzaca zostala poinformowana o pozytywnym rozpatrzeniu wniosku i mozliwosci pobrania
pienigdzy. W dniu 9 lutego 2018 r. ww. srodki pieni¢zne zostaty odebrane.

W tym miejscu podkreslenia wymaga, iz sprawa skarzgcej zostata potraktowana jako pilna i
zatatwiona poza obowigzujgca ww. jednostce politykg swiadczen.

W tym stanie sprawy skarge nalezy uzna¢ za bezzasadng.

Jednoczes$nie na podstawie art. 238 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2017 r. poz. 1257) pouczam, iz w przypadku ponownego ztozenia skargi w tej
samej sprawie bez wskazania nowych okolicznos$ci organ wlasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymac
swoje stanowisko z odpowiednig adnotacja w aktach sprawy - bez zawiadamiania skarzacego.
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